
ДОГОВІР ПУБЛІЧНОЇ ОФЕРТИ  

про надання послуг персонального тренера  

№  
 

м. Бориспіль                                                                                                      __________2024 р.   

 

Справжня публічна оферта адресована фізичним особам, іменованим надалі «Клієнт», і є офіційною 

публічною пропозицією Фізичної особи підприємця Рижкова О.В., що надалі іменується 

«Персональний тренер», укласти договір про надання послуг з проведення персонального 

тренування, супроводу на тренуванні, контролю за виконанням фізичних вправ, складання 

тренувального плану, збору інформації про стан здоров'я (в межах компетенцій персонального 

тренера) та  врахування отриманих даних в тренувальному процесі, надання тренувального плану 

при дистанційному супроводі (онлайн- тренуванні) та оцінювання результатів відповідно до п., який 

іменується надалі «Договір», на таких умовах:   

   
1. Предметом цього Договору є надання  персональних тренерських послуг за   абонементом 

або індивідуальному порядку, або занять онлайн, або складання тренувального плану.  

2. Персональний тренер надає послуги за адресою: м. Бориспіль, вулиця Київський шлях 14,  

спортклуб Apollo Next 027. 

3. Договір - публічна оферта, адресована необмеженому колу фізично осіб, які бажають 

придбати послуги Персонального тренера  шляхом відплатного придбання   абонемента   на 

відвідування групових занять або індивідуальних занять, занять онлайн, складання 

тренувального плану .   

4. Договір укладається:  

• із умов, зазначених у цій оферті та опублікованих на сайті  

https://www.profitnesryzhkova.com/;   

• із умов, зазначених у всіх додатках до Договору, опублікованих 

https://www.profitnesryzhkova.com/;  

• з умов абонементів на послуги, які надає тренер, опублікованих на сайті 

https://www.profitnesryzhkova.com/;   

• з правил та додаткових інформаційних матеріалів, зазначених як додаток до 

Договору та опублікованих на сайті https://www.profitnesryzhkova.com/.  

5. Клієнт підтверджує, що ознайомлений та згоден з послугами, включеними до   абонемента, 

строком та порядком їх надання, порядком розрахунків за  

Договором та з усіма умовами Договору, опублікованими на сайті 

https://www.profitnesryzhkova.com/; 

6. Клієнт або законний представник клієнта дає згоду на фото та відео зйомку. Фото та відео 

матеріали відправляються до чату групи, та можуть використовуватися на сайті  

https://www.profitnesryzhkova.com/ або у соціальних мережах (пости, сторіз, тощо).  

7. Договір укладено на умовах, передбачених цією офертою, що означає беззастережне 

прийняття Клієнтом усіх умов оферти без будь-яких обмежень на умовах приєднання.   

8. Договір діє з моменту оплати вартості   абонементу протягом строку дії  абонемента.  

https://combat.com.ua/


9. Клієнт зобов'язаний прийняти та сплатити  абонемент в день укладення  

Договору, шляхом перерахування коштів на банківський рахунок Персонального тренера. 

10. Абонемент «Пакет персональних тренувань» дає право Клієнту відвідувати  заняття за 

розкладом   в період дії   абонемента, надає перевагу в бронюванні часу для персонального 

тренування, порівняно з оплатою разового персонального тренування. Термін дії абонемента 

визначається кількістю сплачених Клієнтом занять, але не може бути меншим за один 

календарний місяць. Разові персональні тренування оплачуються завчасно та проводяться 

відповідно до узгодженого вільного часу в графіку персональних тренувань 

11. Оплата послуг   здійснюється відповідно до вартості  абонементів.  

12. Персональний тренер не надає послуг персональних тренувань Клієнту до моменту повної 

оплати вартості   абонементів відповідно до умов Договору.  

13. На першому занятті   Клієнт зобов'язаний надати правдиву інформацію про стан здоров'я 

(суб’єктивні скарги, діагностуванні захворювання) та, за необхідністю за запитом 

Персонального тренера, принести та надати оригінал медичної довідки від лікаря про 

відсутність у Клієнта протипоказань для занять фізкультурою та спортом. Без наявності 

зазначеної довідки клієнт до занять не допускається, перерахунок вартості  абонементів не 

проводиться.  

14. Під час укладання Договору Клієнт бере на себе відповідальність за стан свого здоров'я, а 

законний представник за стан здоров'я неповнолітнього Клієнта.  

15.  Персональний тренер не несе відповідальності за шкоду, пов'язану з будь-яким 

погіршенням здоров'я Клієнта за договором та травмами, що з'явилися результатом або 

отриманих внаслідок будь-яких занять, за винятком тих випадків, коли шкода заподіяна 

безпосередніми неправомірними діями Персонального тренера. 

16. Клієнт зобов'язаний самостійно та відповідально контролювати своє здоров'я та за наявності 

протипоказань у тому числі хронічних, інфекційних, шкірних захворювань, а також хвороб 

внутрішніх органів, утримуватись від відвідувань персональних тренувань.  

17. У разі пропуску занять з медичних або будь-яких інших причин Клієнт має право на 

додаткові заняття кратні кількості пропущених протягом місяця з моменту пропуску.  

18. У разі дострокового розірвання Договору з ініціативи Клієнта, перерахунок вартості клубних 

абонементів не проводиться.  

19. Клієнт дає свою згоду на отримання та обробку персональних даних Клієнта (у тому числі 

шляхом внесення телефонних номерів та інших даних Клієнта до спільних робочих, 

тематичних груп у будь-яких месенджерах на будь-яких пристроях) відповідно до ЗУ « Про 

захист персональних даних» №22-VI від 1 червня 2010 року.  

20. Реквізити для оплати послуг: 

Отримувач: ФОП Рижкова Олена Віталіївна  

(Тільки від фізичних осіб та ФОП на ЄП) 

IBAN: UA473220010000026005340126860  

ІПН/ЄДРПОУ: 2928711921  

Акціонерне товариство: УНІВЕРСАЛ БАНК  



МФО: 322001  

ЄДРПОУ Банку: 21133352  

Призначення платежу: надання послуг з персональних тренувань 

  
  

Додаток №1  

до Договору публічної оферти  

про надання послуг Персонального тренера  №_____ від 

______2024р.   

  

ІСТОТНІ УМОВИ ДОГОВОРУ  

Публічної оферти щодо надання послуг Персонального тренера  №______ від _____2024 р.  

   

1. ОСНОВНІ ПОНЯТТЯ  

   
 Групові заняття – заняття Клієнта   під керівництвом  Персонального  тренера у групах із 

чисельністю не більш 5 осіб і не менше 3.  

 Індивідуальні заняття – заняття Клієнта під керівництвом Персонального тренера 

особисто. 

 Спліт-тренування – заняття 2-х Клієнтів під керівництвом Персонального тренера,  з 

попереднім узгодженням складу спліта. 

 Заняття онлайн – заняття Клієнта (Клієнтів) під керівництвом Персонального тренера за 

допомогою інтернету. 

 Тренувальний план – план тренувального процесу, складений для Клієнта з урахуванням 

рівня його фізичної підготовки, цілей та обладнання. 

 Заняття – тренування Клієнта, яке проводить тренер відповідно до   абонементів Клієнта, у 

визначений розклад занять час.  

 Договір - публічна оферта, адресована необмеженому колу фізичних осіб, які бажають 

придбати послуги Персонального тренера, шляхом придбання   абонемента.  

 Договір укладається:   

 із умов, зазначених у цій оферті та опублікованих на сайті Персонального тренера 

https://www.profitnesryzhkova.com/ 

 із умов, зазначених у всіх додатках до Договору, опублікованих на сайті 

Персонального тренера  https://www.profitnesryzhkova.com/ 

 із Правил та додаткових інформаційних матеріалів Персонального тренера, 

опублікованих на сайті Персонального тренера.   

 Клієнт-фізична особа, яка досягла віку 18 років або особа, яка не досягла віку 18 років, від 

імені якої діє законний представник (батьки, усиновлювачі, піклувальники).  

 Абонемент  

https://www.profitnesryzhkova.com/


 вартість  абонементів встановлюється та змінюється Персональним тренером в 

односторонньому порядку;  

 пропущені Клієнтом заняття можуть бути компенсовані протягом місяця з моменту 

пропуску.   

 Медична довідка – за запитом персонального тренера довідка від лікаря-терапевта 

(сімейного лікаря) про стан здоров'я Клієнта, з дозволом займатися спортом і відсутність 

лікарських протипоказань.  

 оригінал медичної довідки  передається Персонального тренеру на першому занятті 

Клієнта;  

 медичні довідки необхідно надавати після кожної хвороби, травми, каліцтва та 

медичного звільнення Клієнта від занять;  

 медична довідка має бути надана Персонального тренеру не пізніше 1 (одного) 

місяця з дня її видачі;  

 без медичної довідки Клієнт не допускається до занять.   

 Відвідування занять - відвіданими вважаються заняття, на яких був присутній Клієнт, 

незалежно від запізнень або дострокових завершень занять з вини чи ініціативи Клієнта або 

повітряної тривоги.  

 Розклад занять - час початку та закінчення надання Персонального тренером послуг 

Клієнту по  абонементу, періоди надання послуг протягом строку дії  абонемента. 

Персонального тренер має право змінювати розклад занять в односторонньому порядку 

шляхом обов'язкового попереднього повідомлення Клієнта.  

 Сторони-сторони Договору: Клієнт та Персонального тренер.  

 Тренер – спеціаліст, який здійснює  тренувальну роботу, спрямовану на виховання, 

навчання, вдосконалення , розвиток функціональних можливостей Клієнта.  

 Послуги:   

 з фізичного виховання – процес, спрямований на виховання особистості, розвиток 

фізичних можливостей людини, набуття їм умінь та знань у галузі фізичної культури 

та спорту;  

 з фізичної підготовки – процес, спрямований на розвиток фізичних якостей 

здібностей (у тому числі навичок та умінь) людини;  

  

2. ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ СТОРІН  

   
2.1. Персональний тренер зобов'язаний надати Клієнту  послуги належної якості, в обсязі та в 

строк, визначений  абонементом Клієнта.  

2. 2. До початку надання послуги, а також протягом усього періоду надання послуги,  

Персональний тренер має право вимагати від Клієнта:  

  

 наявність страхового полісу обов'язкового медичного страхування;  



 наявність медичної довідки про стан здоров'я Клієнта  

   

2.3 Клієнт зобов'язаний:   

 своєчасно та повністю оплачувати вартість   абонемента;  

 виконувати вимоги Персонального тренера за Договором;  

 повідомляти про зміну персональних даних Персонального тренеру;  

 у разі хвороби або майбутнього вимушеного пропуску занять, повідомить 

Персонального тренера про неявку та обговорити з ним графік відвідування 

наступних занять протягом місяця з дня пропуску;  

 до початку тренування попередити Персонального тренера про погане 

самопочуття або отриману травму;  

 

2.4 Законний представник зобов'язаний:   

 на прохання Персонального тренера приходити тренування, а також бесіди за наявності 

претензій Персонального тренера до поведінки Клієнта або його відношення до отримання 

послуг;  

 не приводити неповнолітнього Клієнта на заняття з явними ознаками захворювання, 

нездужання, травми.  

 Проводити неповнолітнього Клієнта до початку заняття та зустрічати після закінчення 

заняття.  

 Знаходитися на місці на час проведення тренування на період воєнного стану та прийняти 

неповнолітнього Клієнта у разі об’явлення повітряної тривоги.  

 

2.5 Клієнт має право:  

 вимагати у Персонального тренера надання інформації з будь-яких питань, що 

стосуються надання послуг за Договором, а також про успішність, поведінку, 

ставлення неповнолітнього Клієнта до занять та його здібності;  

 відвідувати заняття відповідно до розкладу оплаченого абонемента;  

 брати участь у заходах, що проводяться Персональним тренером;  

 користуватися спортивним інвентарем, необхідним для надання послуг під час 

занять за згодою тренера та у його присутності.   

   
3. ПІДСТАВИ ЗМІНИ І РОЗІРВАННЯ ДОГОВОРУ  

3.1 Персонального тренер має право розірвати Договір в односторонньому порядку, за умови 

відсутності перерахунку вартості   абонемента, якщо:   

 Клієнт прийшов на заняття у стані алкогольного, токсичного, наркотичного сп'яніння;  

 Клієнт не дотримується дисципліни, встановленої на заняття Персональним тренером;  



 Клієнт систематично порушує права та законні інтереси третіх осіб, створюючи перешкоди 

нормальному здійсненню тренувального процесу  

 Клієнта має медичні протипоказання, що створюють загрозу життю чи здоров'ю самого 

Клієнта, третіх осіб;  

  

3.2 Клієнт має право розірвати Договір в односторонньому порядку у будь-який час з моменту 

його укладання, при цьому перерахунок вартості   абонемента не проводиться.  

   

4. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН  

4.1 Приймаючи умови оферти та укладаючи Договір, Клієнт підтверджує:   

 що йому відомо, що заняття спортом травмонебезпечні для його здоров'я;  

 що Клієнт не має надання послуг Персональним тренером медичних протипоказань, які 

можуть спричинити заподіяння шкоди життю та здоров'ю Клієнта, третіх осіб;  

 у разі отримання Клієнтом травми, не пов'язаної з навмисними діями щодо заподіяння 

шкоди (наприклад, під час тренувального процесу) через недотримання Клієнтом правил та 

заходів безпеки, невиконання або неналежного дотримання вказівок Персонального тренера) 

Клієнт або його законний представник не матимуть жодних претензій до Персонального 

ренера; 

 Законний представник неповнолітнього Клієнта несе відповідальність за його життя та 

здоров'я до моменту входу у зал для спортивного заняття (тренування)   та передачі його 

тренеру, а також з моменту виходу його із зали після занять, приймаючи його від тренера;  

 Клієнт повністю бере на себе відповідальність за стан свого здоров'я, а законний 

представник за стан здоров'я неповнолітнього Клієнта; 

 Клієнт приводячи дитину на тренування під час воєнного стану усвідомлює всі ризики і бере 

на себе відповідальність за можливі наслідки пов’язані з бойовими діями.  

4.2 Персональний тренер не несе відповідальності:  

 за шкоду, заподіяну життю та здоров'ю Клієнта у разі неналежного виконання Клієнтом 

своїх обов'язків за Договором;  

 за шкоду, заподіяну життю та здоров'ю Клієнта у разі отриманих наслідків пов’язаних з 

бойовими діями під час воєнного стану.  

 за шкоду, пов'язану з будь-яким погіршенням здоров'я Клієнта та (або) травми, отриманих 

внаслідок будь-яких самостійних занять, у тому числі самостійних занять у приміщеннях 

(залах) надання послуг Персональним тренером а винятком тих випадків, коли шкода 

заподіяна винними діями Персонального тренера;  

 за не настання очікуваного Клієнтом від послуг Персонального тренера  результату;  



 за будь-які технічні незручності, пов'язані з проведенням державними чи комунальними та 

іншими установами, організаціями профілактичних, ремонтно - будівельних робіт, перебіг 

яких не залежить від Персонального тренера.  

   

5. СПОРИ  

5.1 Усі суперечки та розбіжності, які можуть виникати під час виконання Договору, будуть 

вирішуватись шляхом переговорів між Клієнтом та Персональним тренером;   

5.2 Сторони домовляються про досудовий претензійний порядок врегулювання спорів за 

Договором;  

5.3.Сторона, яка звертається до досудової претензії до іншої Сторони, зобов'язана направити таку 

претензію іншій Стороні письмово;  

5.4. Строк розгляду досудової претензії, що її Стороною отримала, становить 30 (тридцять) днів з 

дня отримання досудової претензії.  

5.5. У разі, якщо відповідь на досудову претензію не надійшла Стороні, яка її направила протягом 

50 (п'ятдесяти) з дня відправлення, то така Сторона має право звернутися до суду.   

5.6. Усі суперечки між Сторонами розглядатимуться українськими судами відповідно до 

законодавства України.  

 


